cdme.

PROJETOS SOCIAIS
DE ALTO IMPACTO
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Apresentagao

O fortalecimento da participagdo social € um vetor central para o
desenvolvimento territorial sustentavel, especialmente em contextos
marcados por desigualdades, baixa institucionalizacdo da escuta comunitaria e
fragilidade das redes locais. A auséncia de mecanismos de dialogo continuo
entre moradores, poder publico, organizacdes sociais e empresas limita a
construcdo de respostas integradas para desafios estruturais do territdrio.
Nesse contexto, a CDM desenvolveu a tecnologia social Comité Social 2.0,
uma estratégia de governanca e participagcdo comunitaria orientada pela
metodologia (CO)s - Convergéncia, Cooperacdo e Corresponsabilidade,
integrada a outras metodologias.

O Comité Social estrutura um espago permanente de didlogo, pacto e decisdo
coletiva, mobilizando atores territoriais em torno de diagndsticos, agendas
comuns e agoes colaborativas.

A tecnologia organiza processos formativos, rodas de escuta qualificada,
oficinas de planejamento participativo, mapeamentos comunitarios e
monitoramento de pactuacdes — compondo um ciclo continuo de
fortalecimento de capacidades sociais, politicas e organizativas. O modelo é
replicavel e adaptavel a diferentes realidades socioterritoriais, mantendo alto
potencial de impacto, especialmente em territdrios vulnerabilizados.

Ao ampliar capacidades coletivas, fortalecer redes locais e estruturar espagos
permanentes de governanga comunitaria, o Comité Social 2.0 consolida-se
como uma tecnologia social estratégica participativa para promover territorios
mais democraticos, inclusivos e orientados pela construcdo coletiva de
solucdes locais.

Destaca-se que a tecnologia Comité Social 2.0 foi oficialmente classificada no
"Prémio Periferia Viva 2025 ", na categoria Assessorias Técnicas, reafirmando

sua relevancia como instrumento de promogao do direito a cidade, da justica

territorial e da participagao social qualificada.




1. ACDM

Fundada em 1986, razdao social CDM Cooperacao para o Desenvolvimento e
Morada Humana, e identidade institucional - CDM Projetos Sociais de Alto
Impacto, atua ha 4 décadas na concepcido, gestdo e execugdo de projetos
socioambientais em parceria com empresas, governos e sociedade civil, em
trés frentes: Gestdo Social, Voluntariado Corporativo e Meio
Ambiente&Sustentabilidade, alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Sua metodologia (CO)s - Convergéncia, Cooperacdo e
Corresponsabilidade - parte da construgdao coletiva de solugdes com as
comunidades, garantindo engajamento e participagao ativa. Com uma equipe
multidisciplinar e experiéncia consolidada na gestdo de recursos publicos e
privados, a CDM conduz desde o diagndstico a mensuragdo de impacto,
garantindo transparéncia, resultados concretos e sustentabilidade das agdes.
Seu portfdlio inclui a implementacdo de acdes em territdrios vulneraveis e
tradicionais, valorizando culturas, promovendo inclusdo produtiva e
fortalecendo a resiliéncia comunitaria diante de diversos desafios.

A CDM obteve importantes reconhecimentos: certificacdo da tecnologia Social
Cooperacao Solar, pela Fundacdo Banco do Brasil em 2021; eleita entre as 100
Melhores ONGs do Brasil em 2023: contemplada com os prémios: Impulso de
Boas Praticas no Terceiro Setor (GRPCom); Periferia Viva (Ministério das
Cidades) em 2024; e Experiéncias Exitosas Relacionadas a Projetos de
Promogao Protecdo e Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa (MDHC) em 2025;
consolidando a CDM como referéncia na promoc¢ao do desenvolvimento
territorial sustentavel.

A partir da sua missdo de encontrar o bem de cada pessoa para transformar o
mundo, a CDM alia experiéncia técnica, inovagdo social e conhecimento
territorial para desenhar e executar projetos que geram valor compartilhado
em prol do desenvolvimento das pessoas e territdrios, pautados pelos valores

da organizagao.




2. A tecnologia social

O Comité Social 2.0 é uma tecnologia social pautada na metodologia (CO)s -
Convergéncia, Cooperacgdo e Corresponsabilidade - que parte da construcao
coletiva de solucbes com as comunidades, garantindo engajamento e
participacdo ativa, e articulando o conhecimento empirico da CDM no
territorio, com metodologias complementares e reconhecidas
internacionalmente, como o Design Thinking, Impacto Coletivo e Teoria da
Mudanca. O Comité Social 2.0 estrutura-se a partir do diagndstico
participativo, formacao do grupo, planejamento das prioridades no territorio,
implementacdo, monitoramento e avaliacdo de impacto. Os comités sdo
compostos por liderancgas locais, representantes de instituicdes sociais, de
ensino e membros da comunidade, bem como representantes do poder

publico e de empresas privadas, com apoio técnico da CDM.




2.1. Contexto tedrico e metodologico

O Comité Social 2.0 se baseia no (CO)s: Convergéncia, Cooperacido e
Corresponsabilidade. De maneira resumida o (CO)s é a soma dos
conhecimentos empiricos e tedricos, utilizados como referéncia para a
atuacgao nos territorios.

Ele € o nosso arcabouco tedrico que tem contém as bases epistemoldgicas
em diversas abordagens como:

* Design Thinking
Impacto Coletivo
Desenvolvimento Local Integrado Sustentavel (DLIS)

Teoria da Mudanga

A partir dessa construcdo, o desenvolvimento local é entendido como um
processo de inclusdo social que visa melhorar as condi¢gdes de vida e ampliar o
acesso a bens materiais e culturais, com foco na valorizagdo das
potencialidades dos territdrios e das pessoas.

A critica as intervengdes "de cima para baixo" da lugar a agdes "de baixo para
cima", que promovem a escuta ativa, a corresponsabilidade e a construcao
coletiva de solugcdes, rompendo como uma cultura de individualizagdo e

centralizagdo cada vez mais frequentes no contexto de projetos sociais.
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Esse trabalho incorpora os principios do Impacto Coletivo, que foca em cinco
condi¢cOes essenciais para a transformacao territorial: agenda comum, sistemas
de medicdo compartilhados, atividades de reforco mutuo, comunicagao
continua e uma mediadora do processo (backbone structure). A abordagem
reconhece que mudancgas sustentaveis sé ocorrem quando ha articulagdo
entre diversos setores e atores locais. A CDM no processo dos Comités Sociais
2.0 tem como funcdo catalisar acdes coletivas, manter a constancia do grupo,
assistir individualmente as demandas institucionais e mediar conflitos. Esse
papel € fundamental para o desenvolvimento das agdes no territorio pois,
segundo Novara (2003), "o desenvolvimento humano ndo depende apenas de
recursos materiais, mas do fortalecimento da consciéncia coletiva, da
valorizacdo das histdrias e vinculos locais, e da formacdo de comunidades
intermediarias que atuem de forma autdnoma e colaborativa".

Dessa forma, a CDM atua no territério como um agente imparcial que busca as
sinergias, potencialidades e desafios existentes, sem nunca ter como objetivo
substituir ou sobrepor acdes que ja existem no territdrio, mas sim investir
tempo no fortalecimento do Capital Social do territdorio que, conforme Putnam
(2006), "é essencial para o desenvolvimento enddgeno. A confianca, a
reciprocidade e a participagdo civica sao pilares que sustentam a cooperagdo
e a organizagdo comunitaria, gerando circulos virtuosos de transformacao
social".

2.2. Que problema resolve

A tecnologia age sobre uma questdo sistematica em qualquer comunidade
com algum nivel de vulnerabilidade, que é o descompasso na comunicacao e
na atuacao articulada entre comunidade, poder publico e empresas em
territorios vulneraveis. A partir da construcdo do Comité Social 2.0, reduz-se o
isolamento das liderancas locais, a fragmentacao institucional e a aplicagdo de

recursos desconectados das reais necessidades da populacgao.
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3. Contexto situacional

O Comité 2.0 foi implementado em
diversos territorios vulneraveis de
Minas Gerais, como Regional Barreiro -
Olhos D'Agua, Pilar, S3o Jodo (Belo
Horizonte); Industrial (Contagem);
Jardim Canada (Nova Lima);
Pires/Barnabé (Congonhas); Distrito de
Piedade do Paraopeba (Brumadinho) e
Jeceaba.

A iniciativa surgiu da necessidade de
qualificar o relacionamento entre
empresas financiadoras e comunidades
locais, promovendo espacos de
escuta, articulacdo e protagonismo
comunitario em prol do
desenvolvimento sustentavel.

4. Tecnologia que transforma
Comité Social 2.0

O Comité Social 2.0 € uma tecnologia
social que promove o protagonismo
comunitario por meio da criagdo de
espagcos permanentes de escuta,
didlogo e acdo coletiva. Atua como
ponte entre comunidades, poder
publico e setor privado, mediando
conflitos, direcionando melhor os
recursos e fomentando politicas
pUblicas mais justas.

*




4.1 Justificativa:

A criagao de um Comité Social atende a trés dimensdes fundamentais:

a) Dimensao comunitaria

Fortalece vinculos, amplia canais de didlogo e cria oportunidades de
participacdo real, promovendo pertencimento e protagonismo dos
moradores.

b) Dimensao institucional

Articula esforcos do poder publico, empresas e Organizacdes da Sociedade
Civil (OSCs), reduz ruidos, qualifica a interlocucdo e organiza processos de
tomada de decisdo compartilhada.

c) Dimensao territorial

Favorece diagndsticos comuns, monitoramento de indicadores, planejamento
colaborativo e desenvolvimento de agendas integradas.

O Comité Social €, portanto, uma tecnologia social que combina formacao,
didlogo estruturado e mediacdo comunitaria, contribuindo para a
consolidacdo de territérios mais democraticos, justos e sustentaveis.

Objetivo geral:

Impulsionar a transformacao local, articulando liderangas, instituicdes locais,
poder puUblico e parceiros estratégicos, com foco na vocacdo do territorio,
entendendo suas dinamicas e objetivos, fomentando, assim, sinergias e

conexdes que geram acdes mais contextualizadas a realidade do territério.




Objetivos especificos:

« Fortalecer vinculos comunitarios e redes
de apoio.

« Construir consensos e compromissos
coletivos para enfrentar desigualdades.

« Multiplicar o patrimonio social, a
confianca e a solidariedade no
territorio.

. Desenvolver estratégias praticas de
justica social.

« Valorizar a pluralidade de saberes,
trajetdrias e culturas locais.

« Transformar conflitos em cooperacao,
fortalecendo a convivéncia pacifica.

o Garantir a presenca ativa da
comunidade em fdéruns e espacgos de
participacdo e controle social.

4.2.PuUblico-alvo:

Liderangcas comunitarias, poder publico
municipal, empresas locais, organizagdes
da sociedade civil e moradores,
instituicoes sociais e de ensino, e demais
pUblicos presentes no territdrio.




4.3. Metodologia do Comité Social 2.0:

A metodologia do Comité Social se estrutura na metodologia da CDM, o (CO):
— Convergéncia, Cooperacido e Corresponsabilidade — integrando formacéo,
didlogo e pactuacdo em um processo continuo de fortalecimento comunitario.
Trata-se de uma tecnologia social composta por:

« processos formativos: rodas de conversa, oficinas, didlogos tematicos;

« instrumentos de escuta: diagndsticos, mapeamentos, relatos comunitarios;

« mediacdo territorial: aproximagado entre comunidade, poder publico,
empresas e OSCs;

« ciclos de planejamento comunitario: priorizacdo, pactuacdo, execugado e
monitoramento;

e governanga participativa: regras, papeéis e responsabilidades definidas
coletivamente.

A metodologia é replicavel e adaptavel a realidade sociocultural de cada
territorio e orientada a criar espagos de governanga continua.

4.4, Principios da metodologia:

A atuacdo do Comité Social € guiada pelos seguintes principios:

1. Escuta ativa e qualificada

Garantir que todas as vozes do territdrio sejam reconhecidas, acolhidas e
consideradas nos processos decisorios.

2. Protagonismo comunitario

Moradores sdo sujeitos centrais na formulacdo das solugcdes para os desafios
que vivenciam.

3. Transparéncia e corresponsabilidade

Construcao coletiva de informacgdes, decisdes partilhadas e monitoramento
transparente.

4. Convergéncia de interesses

Integracao de perspectivas diversas para a construcao de agendas comuns.

5. Territorialidade

Leitura do territério como organismo vivo, reconhecendo sua histéria, cultura
e redes.

6. Educacao cidada

Processos formativos que ampliam capacidades e fortalecem a participagao.




4.2. Como funciona - etapas de implementacao:

a) Diagnodstico Rapido Participativo

Objetivo: compreender a realidade local sob a otica das pessoas que ali
vivem, identificando potencialidades e desafios.

Atividades: oficinas participativas, mapas afetivos, identificagcdo de liderangas
e elaboracdo de relatdrio e diagndstico.

b) Criagdo do Comité Social

Objetivo: constituir o grupo representativo e intersetorial que coordenara o
processo de desenvolvimento comunitario.

Atividades: reunides de sensibilizacdo, definicdo de representatividade,
elaboracao e assinatura de Regimento Interno e criagdo de Comissoes
Tematicas.

c) Elaboragao do Plano de Desenvolvimento Local (PDL)

Objetivo: planejar acdes e metas conjuntas, fomentando a compreensido das
prioridades e papeis no territorio.

Atividades: realizagdo de oficinas de planejamento participativo, definicdo de
visdo de futuro, metas e pactuagcdo com parceiros.

d) Execucgao de agodes integradas

Objetivo: Conectar os atores em prol de agcdes concretas, fortalecendo assim
o senso de comunidade e a autoconfianga, rompendo com a crenca de que
nada acontece no territorio.

Atividades: Levantamento de parceiros, definicdo de papéis, planejamento
logistico, execucdo da agdo e avaliacdo do resultado gerado.

e) Monitoramento e comunicagdao comunitaria permanente

Objetivo: acompanhar e avaliar o andamento das acdes previstas no PDL,
garantindo sua continuidade e evolugao.

Atividades: reunides periddicas, criagdo de indicadores, boletins informativos,
formacao de liderancgas e revisao anual do plano.




5. Recursos necessarios

5.1 Recursos Humanos:
« Equipe técnica especializada e multidisciplinar (facilitadores, analistas
sociais, comunicadores)

1 coordenador técnico

1 educador/facilitador de campo
1 articulador comunitario

1 assistente administrativo

1 designer ou comunicador (apoio pontual)
Representantes comunitarios voluntarios

Parceiros institucionais (ONGs, poder puUblico, empresas)

A replicacdo exige pelo menos 2 profissionais em campo, com suporte
técnico da CDM

5.2. Financeiros:

A implementacdo de uma Jornada do Comité Social 2.0 requer investimento
estimado de R$189.000,00 para equipe técnica da CDM, considerando o
periodo de 12 meses para formacdo, oficinas, elaboracdo do plano de
desenvolvimento local e producao de materiais.

5.3 Infraestrutura:
« Espaco fisico para reunides (salas amplas com mesas e cadeiras)
« Equipamentos multimidia
» Materiais de escritdrio e apoio para dinamicas participativas
» Transporte para atividades intersetoriais e culturais

5.4. Parcerias:
» Sebrae, CRAS, escolas, conselhos municipais
» Apoio institucional de empresas privadas com empreendimentos locais
 Articulacdo com coletivos e movimentos sociais

» ONGs, poder publico, empresas




6. Indicadores de monitoramento e avaliagao

« Participagdo: n° de membros ativos no Comité.

« Engajamento: frequéncia média nas reunides (%).

« Producdo: n° de produtos e campanhas realizados.
« Formacao: n° de pessoas capacitadas.

« Impacto social: mudancgas percebidas no territorio.

« Sustentabilidade: existéncia de acdes mantidas apds fim do financiamento.

« Satisfacdo e expectativas atendidas.

7. Resultados alcangados

7.1. Quantitativos (2020-2024):

« +230 reunides realizadas.

« +2000 pessoas mobilizadas.

» +62 acOes pactuadas coletivamente.

4 materiais produzidos (cartilhas, catalogos, e-books).
« +40 parcerias intersetoriais.

« 7 conselhos ou politicas publicas influenciadas.
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7.2 Qualitativos:

» Fortalecimento do sentimento de pertencimento e escuta qualificada;

« Qualificacdo da comunicacdo entre Comunidade - empresa - poder
publico;

 Integracao de liderancas antes isoladas;

 Criacao de catalogos de produtos locais;

« Campanhas ambientais e de salde mental;

» Oficinas comunitarias com +1.000 participantes;

» Producio e disseminacdo de conteudos técnicos e populares;

* % de indice de satisfac3o.

8. Quadro sintese da Tecnologia Social
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Tecnologia Social Comité Social 2.0

Fortalecer a participagao cidada e a

Objetivo Geral o
governanga territorial.

Moradores de territorios vulnerabilizados,
Pablico-alvo liderangas, instituicdes publicas, OSCs e
empresas locais.

(CO)* - Convergéncia, Cooperagao e

Metodologia Corresponsabilidade.

Diagndstico » Estruturagdo > Encontros >
Pactuacao » Monitoramento. Resultados:
Principais Etapas Participagao, fortalecimento comunitario,
agoes colaborativas, reducao de conflitos,
melhorias territoriais.

Replicabilidade Alta e adaptagao territorial.

Classificada no Prémio Periferia Viva 2025 -

Reconhecimento . . _—
Categoria Assessorias Tecnicas.

*




9. Impactos Socioterritoriais

Dimensao de Impacto Indicadores e Resultados Observados

Maior participacdo comunitaria em
decisdes publicas; fortalecimento de
Social vinculos e redes de solidariedade.
Potencializacao da autoconfianca das
liderancas sociais.

Geracao de oportunidades de renda por
meio de empreendimentos locais.

Econdmica
Mudanca no fluxo de recursos para
execucao de projetos na comunidade.
o . Ampliacao de conselhos e instancias
Institucional

participativas.

Espaco coletivo para reflexdes e busca
Sociocultural integrada de melhorias socioambientais no
territorio.




10. Potencial e condigoes de reaplicagao

O Comité Social 2.0 esta sistematizado em documentos, cartilhas, videos e
memoriais descritivos. A metodologia é flexivel e adaptavel a diferentes
contextos, podendo ser reaplicada por outras organizacdes em territorios
diversos. Ja foi testada e validada em multiplos cenarios, com resultados
positivos. Atualmente, em funcionamento sob a gestdo da CDM, temos
Comités 2.0 constituidos em trés municipios de Minas Gerais: Jeceaba,
Brumadinho e Nova Lima.

Em sintese, as condi¢cdes para reaplicagdo da tecnologia sdo:

« Interesse e engajamento da comunidade local;

« Parceiros institucionais dispostos a compartilhar responsabilidades e
prover recursos;

. Facilitadores com experiéncia em mediacdo e desenvolvimento social;

« Estrutura minima de apoio (espago para reunides e acesso a internet).




11. Sustentabilidade

A tecnologia promove a apropriacdo comunitaria dos processos,
garantindo continvidade das acdes mesmo apds o encerramento da
condugdo do Comité Social 2.0 pela equipe CDM. O objetivo da CDM é
que os comités se tornem autdnomos, com capacidade de mobilizacdo,
planejamento e execucdo de acdes locais. A metodologia estimula a
busca por recursos e parcerias, fortalecendo a sustentabilidade das
iniciativas. Esse processo pode variar em relacdo ao tempo de cada grupo
e o nivel de maturidade encontrado.

11.1. A sustentabilidade do Comité Social 2.0 se apoia em:

1. Governanca Local: estrutura simples e regular de atuacao.

2. Definicdo de acdes contextualizadas ao potencial existente no
territorio.

3. Articulacdo |Intersetorial: parcerias com empresas, prefeituras e

instituicoes sociais e de ensino para fortalecer a rede.




12. Alinhamento aos ODS da Agenda 2030

A tecnologia do Comité Social 2.0 esta alinhada aos seguintes Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da agenda 2030:

Erradicacdo da pobreza: conectar as instituicdes do territorio com a rede
socioassistencial, potencializando o acesso as politicas pUblicas para aqueles
participantes de projetos no territorio.

Saude e Bem-Estar: campanhas de salde mental e apoio a rede de

assisténcia.

Educacdo de Qualidade: capacitacdes de gestores escolares e
educadores, producao de materiais educativos.

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTD
ECONOMICO

Trabalho decente e crescimento econdmico: o trabalho coletivo
T favorece novas oportunidades territoriais.

Reducdo das desigualdades: fortalecimento e desenvolvimento

territorial.

Cidades e Comunidades Sustentaveis: fortalecimento da gestao

comunitaria e planejamento territorial.

16 some . o a . - . .
Bmmmgu B Paz, Justiga e Instituigdes Eficazes: mediagdo de conflitos e fortalecimento

institucional.

17 PARGERIAS EMEIDS
DEMPLEMENTACAD

Parcerias e Meios de Implementagao: articulagdo intersetorial e

@ cooperagao continuas.




13. Aprendizados e recomendacgoes

Ao longo da experiéncia da CDM na implementacdo e reaplicacdo da
tecnologia do Comité Social 2.0, constatou-se importantes aprendizados:

« A escuta ativa € essencial para a constru¢do de confianga;

. A flexibilidade metodoldgica permite adaptacdo as realidades locais
(linguagem e ritmo);

« A atuacdo intersetorial potencializa resultados e evita retrabalho;

« A valorizacdo das liderancas locais € chave para a sustentabilidade;

« A comunicagado comunitaria fortalece vinculos e legitima a¢des;

« A identificacdo dos potenciais da comunidade importa mais que a
identificagcdo dos problemas;

+ O aperfeicoamento dos instrumentos de mensuragao de impacto deve ser
considerado;

« Valorizagao do protagonismo feminino e juvenil como fator de inovacao e

sustentabilidade, favorecendo a inclusao e a diversidade.




14. Depoimentos e historias transformadas

"Que reunidao excelente! Uma das melhores que ja participei. Informacdes
que Ja p P G

que apontam caminhos e nos enchem de esperanga. Viva o Comité!" —
Sarahy Fernandes, CRAS Jeceaba

"Conheci o Comité em 2023, adorei e pretendo continuar por muito
tempo. O Comité € um lugar acolhedor e que realiza um trabalho muito
importante!"— Fernanda Luiza, representante jovem

“Sou um grande entusiasta do Comité. Ele potencializa nossas agdes e nos
conecta com publicos que antes ndo alcancavamos." — Luis Paulo
Nascimento, Sebrae Minas

Clique e assista:



https://cdmcooperacao-my.sharepoint.com/personal/hellen_trindade_cdm_org_br/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fhellen_trindade_cdm_org_br%2FDocuments%2FArquivos+de+Chat+do+Microsoft+Teams%2FET+2025+-+GT3+Desenvolvimento+Comunit%C3%A1rio.mp4&ga=1&startedResponseCatch=true&referrer=StreamWebApp.Web&referrerScenario=AddressBarCopied.view.88c8fe3e-9671-4410-bd5c-12638c232764

15. Consideragoes finais

O Comité Social 2.0 € um espaco de
didlogo que visa conectar empresas,
equipamentos publicos e liderangas
locais em prol do seu desenvolvimento
local, de forma enddgena, sem substituir
o protagonismo da comunidade.

Sua atuagdo voluntaria e intersetorial
enfrenta o desafio de conciliar os
diversos interesses do territorio em prol
de uma transformagcdo concreta na
realidade da comunidade em que o
grupo atua.

E uma tecnologia social viva, replicavel e
transformadora, que rompe com os
padroes de atuacao social desconectada
e centrada na instituicdo que executa o
trabalho, e valoriza o desejo da
comunidade, focando no potencial
transformador das conexodes
estabelecidas entre as pessoas e
territorios.
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